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Chére cliente,
cher client,

En tant que votre opérateur de réseau, nous sommes tenus de transférer vos relevés de compteur actuels a votre
fournisseur compétent afin de pouvoir calculer correctement votre consommation. Pour cela, utilisez nos options de
retour, quel que soit le fournisseur auprés duquel vous obtenez votre énergie et que vous ayez ou non déja transmis
votre relevé de compteur a votre fournisseur.

Scan QR-Code for:
English, Turkish, Polish,
French, Portuguese,
Italian, Ukrainian, Russian,
10088 IUg o8 , Spanish

Attention:
Veuillez nous transmettre vos relevés
de compteur d’ici le: XX.XX.XXXX

Els=
Nous sommes habilités a estimer les relevés de vos compteurs. Une transmission ywgw=

rapide évitera que la facturation de consommation que vous recevrez de la part alﬁ' 1 I I
de votre fournisseur ne se base sur une estimation. Pour davantage d’informations . —
concernant le relevé par opérateur de réseau, consultez notre page d’accueil: I I - = L

www.mvv-netze.de/faq-ablesung
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Votre MVV Netze GmbH
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Le relevé facile.

Choisissez la fagon dont vous souhaitez nous transmettre vos relevés de compteurs — c’est sir, simple et aisé.

Directement via smartphone

Il suffit de scanner le code QR 4 I'aide de votre
smartphone. Un lecteur de code QR peut étre
nécessaire.

Simplement via notre page d’accueil

® Rendez-vous sur : www.mvvnetze.de/ablesung

® Entrez le lieu de consommation et le numéro de série
® Entrez le relevé de compteur et la date de relevé

Utilisez la carte de relevé numérique par e-mail et

économisez du CO,.

Nous vous enverrons volontiers une carte de relevé par e-mail. Pour cela, nous
avons besoin de votre adresse e-mail — vous pouvez I'entrer chez nous une fois
que vous aurez saisi le relevé de compteur via notre page d’accueil.

Vous contribuerez ainsi de fagon active a la réduction du CO,.

Carte-réponse par voie postale

@ Détachez la carte-réponse du courrier

® Entrez le relevé de compteur et la date de relevé
® Notez les données sur le document de contréle
® Renvoyez-nous la carte gratuitement

Afin de vous faciliter le relevé, vous trouverez sous www.mvv-netze.de/zaehlerarten des images et des descriptions
de nos types de compteurs les plus courants.

VOTRE DOCUMENT DE CONTROLE
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Carte a renvoyer
remplie d’ici le :

Téléphone (en journée) :




