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  Produktblatt  
 

 
Netzführung und Störungsmanagement 

 
Effiziente Netzführung und ein zuverlässiges 

Störungsmanagement sind zentrale Voraus-

setzungen für den sicheren und reibungslosen 

Betrieb moderner Energie- und Versorgungsnetze. 

Unsere maßgeschneiderten Dienstleistungen 

umfassen die kontinuierliche Überwachung, gezielte 

Steuerung und fortlaufende Optimierung Ihrer 

Netzprozesse – ergänzt durch eine schnelle und 

professionelle Störungsbehebung. Mit modernster 

Technologie und erfahrenem Fachpersonal 

gewährleisten wir höchste Versorgungssicherheit, 

minimieren Ausfallzeiten und steigern die Effizienz Ihrer Infrastruktur nachhaltig. 
 

Unser Angebot 

Netzführung 

■ Zuverlässige 24/7-Überwachung Ihrer 

Versorgungsnetze und Anlagen – für 

Strom, Gas, Wasser und Fernwärme 

■ Fachgerechte Prüfung von 

Schaltanträgen in Hoch- und 

Mittelspannungsnetzen  

■ Durchführung von Netzsimulationen im 

Hoch- und Mittelspannungsbereich 

■ Erstellung von Störungsberichten sowie 

Berichten für die Bundesnetzagentur 

(BNetzA) 

Störungsmanagement 

■ Bereitstellung einer separaten 

Rufnummer zur Störungsannahme mit 

durchgängiger 24/7-Besetzung 

■ Benachrichtigung des 

Bereitschaftsdienstes gemäß Ihren 

Vorgaben 

■ Gerichtsfeste Dokumentation aller 

Störungsmeldungen gemäß den 

Richtlinien des Technischen 

Sicherheitsmanagements (TSM) 

■ Erstellung von Berichten zu Meldungen 

und Störungen 

Unsere Erfahrung 
■ Wir verfügen über langjährige Erfahrung in der 

operativen Netzführung für Kunden in 

verschiedensten Netzregionen 

■ Mit Hilfe hochqualifizierter Fachkräfte und eines 

leistungsfähigen Netzleitsystems gewährleisten wir 

eine sichere und effiziente Steuerung aller Anlagen 

und Netze 

■ Kompetente Annahme und Bearbeitung von 

Störungsmeldungen für ein breites Spektrum an 

Kundengruppen 

 
Ihre Vorteile 
■ Durch die 24/7-Besetzung unserer Netzleitstelle 

und schnelle Reaktionszeiten stellen wir eine 

lückenlose Überwachung und Betreuung sicher 

■ Eine optimierte Netzführung senkt die 

Betriebskosten, erhöht die Effizienz Ihrer 

Infrastruktur und gewährleistet eine hohe 

Systemstabilität 

■ Entlastung Ihrer Mitarbeitenden im Tagesgeschäft 

 

Ihr Ansprechpartner  

Svjetlana Franco 

Managerin Netzdienstleistungen 

Telefon: 0621 290 5178  

svjetlana.franco@mvv-netze.de 
 

Weitere Produktblätter finden Sie unter: 

www.mvv-netze.de/netzdienstleistungen 


